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DEPARTAMENTO DE ALIMENTACIÓN 
INFORMATIZA SUS PROCESOS MEJORANDO LA 

CALIDAD Y SEGURIDAD DE SU SERVICIO

	 Dos nuevas innovaciones ha sumado 
en el último periodo el Departamento de 
Alimentación y Nutrición, las cuales le 
permiten aumentar la seguridad en el manejo 
de los datos de los pacientes, además de 
múltiples beneficios. 

        La primera de ellas es la aplicación de un 
sistema informático de registro de pacientes, 
el cual se alimenta con los datos que las 
nutricionistas ingresan directamente en la 
cama del paciente a través de una tablet y/o 
celular y que permite evitar errores, mejorar 
la privacidad de las  patologías del paciente al 
no tener que transcribir del papel. 

   Esta innovación fue realizada por el 
nutricionista Simón García y comenzó como 
marcha blanca en Gíneco Obstetricia con 
óptimos resultados, ya que el tener una 
base de datos, permite además mejorar el 
control de la demanda y, por ende, de los 
insumos, generando también un ahorro de 
tiempo administrativo de los profesionales. 
Actualmente el programa continuará su 
implementación con Cirugía, hasta poder 
completar todos los servicios clínicos. 

     El otro avance es la automatización de 
las etiquetas para Servicio dietético de 
Leche (SEDILE) , lo que evita errores de 
transcripción, ya que la etiqueta se genera 

USO DE DISPOSITIVOS MÓVILES PARA LA GESTIÓN DE ATENCIÓN 
NUTRICIONAL, MEJORA LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS, 

ADEMÁS DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS DISPONIBLES. 

tras pasar visita al paciente y se imprime 
directo para las mamaderas, mejorando la 
seguridad de toda la cadena de producción. 
Este avance se refleja sobre todo en 
servicios como Neonatología y Pediatría, en 
donde sus pacientes y sus familias cuentan 
con procesos más seguros y eficientes.
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CAPACITAN A GUARDIAS PARA MEJORAR 
LA EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS A 

TRAVÉS DE LA HUMANIZACIÓN 

    Entender a los guardias del hospital 
como agentes que promuevan la 
humanización del trato además de 
sus funciones naturales de seguridad 
y vigilancia es parte central de la 
política hospitalaria y por lo mismo, 
la Subdirección de Gestión del 
Usuario, con el apoyo del Servicio 
de Salud Aconcagua realizó diversas 
capacitaciones a los trabajadores 
de la empresa de seguridad con la 
finalidad de entregar herramientas 
de empatía, comunicación asertiva 
y buen trato. 

Las sesiones fueron realizadas 
acorde a los turnos de los guardias y 
contaron con el sociólogo y referente 
de humanización del Servicio de 
Salud Aconcagua, David Mally 
como relator principal, pudiendo 
dialogar, conocer sus realidades 
e intercambiar experiencias. Esta 
estrategia está orientada a seguir 
fortaleciendo la calidad de atención 
en nuestro establecimiento, 
aportando al bienestar de nuestra 
comunidad al mejorar la experiencia  
del usuario y sus familias. 

EL OBJETIVO DE LOS CURSOS FUE POTENCIAR HABILIDADES DE 
CORTESÍA, EMPATÍA Y COMUNICACIÓN ASERTIVA
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DENTAL CELEBRÓ SEMANA DE LA 
SALUD BUCAL CON EL LEMA “ENCÍAS 

SANAS, EMBARAZO SEGURO”
CON JUEGOS Y STANS INFORMATIVOS EDUCARON A LOS USUARIOS 

RESPECTO DE LA IMPORTANCIA EN EL CUIDADO DE LAS ENCÍAS

	 El pasado viernes 15 de mayo el 
equipo de Dental celebró la “Semana 
de la Salud de la Encía” fecha que se 
releva a nivel mundial como forma 
de educar a la población respecto 
del cuidado de las encías y su 
relación con distintas enfermedades 
sistémicas, como diabetes, 
enfermedades cardiovasculares, 
alzheimer y embarazo. 

     Justamente, el lema de este año 
fue “Encías sanas, embarazo seguro” 
y permitió educar y entretener a los 
usuarios del hall central en el CAE 
a través de un stand informativo 
para destacar el tema y prevenir 
enfermedades. 

         Durante la actividad desarrollada 
por los periodoncistas Dra. Ximena 
Moreno, Dr. Marcelo Tejedor y las 
TONS Alicia López y Nicole Guerra 
se realizaron juegos interactivos, 
entrega de muestras e información 
educativa a pacientes y funcionarios, 
además de reforzar medidas de 
higiene oral y prevención. 
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¿AUTO MAL ESTACIONADO O BLOQUEANDO 
UN ACCESO? ASÍ PUEDES UBICAR A SU 

DUEÑO RÁPIDAMENTE
GRACIAS A LA BASE DE DATOS INTERNA, LA CENTRAL TELEFÓNICA O 
SERVICIOS GENERALES PUEDEN IDENTIFICAR EL VEHÍCULO. PARA QUE 
EL SISTEMA FUNCIONE ANTE EMERGENCIAS, RECUERDA REGISTRAR O 

ACTUALIZAR TU AUTO ESCANEANDO EL CÓDIGO QR.

 	 Como forma de ordenar y 
poder ubicar a los dueños de los 
vehículos estacionados dentro del 
establecimiento, la institución cuenta 
con una base de datos de autos y los 
funcionarios a quienes pertenece, 
pudiendo ser consultada a través de 
la central telefónica en el número 
343200 (34 2 493200 desde celulares) 
o a través de la secretaría de Servicios 
Generales, 343234 (34 2 493234 
desde celulares). 

Para que esta base de datos sea 
de utilidad, es importante que los 
funcionarios mantengan actualizada 
la información de sus vehículos, ya 
que en caso de emergencias, pueden 
ser ubicados con mayor facilidad, 
pudiendo hacerlo en la página 
web del establecimiento (www.
hospitalsancamilo.cl) o a través del qr 
que acompaña esta nota. 
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¡Todo un éxito! Más de 60 funcionarios ya 
se  han inscrito en la Fiesta de Aniversario

PRE VENTA PERMITE INSCRIBIRSE AHORA Y PAGAR EL MONTO EN SEIS 
CUOTAS VÍA DESCUENTOS

	
             Comenzó la preventa y 
ya son más de 60 los inscritos 
para la fiesta aniversario 
del Hospital San Camilo, 
quienes aprovecharon el 
inicio de la campaña para 
asegurar su entrada pagando 
el monto total en 6 cuotas.
En efecto, ya se lanzó 
la promoción para que 
los funcionarios puedan 

costear de mejor manera el precio de la ceremonia final del aniversario, 
el cual este año asciende a $45.000, pudiendo, si se inscriben antes 
del 10 de junio, pagar el monto en seis cuotas de $7.500 pesos. 
Al igual que el año anterior, la fiesta se realizará en el hermoso 
centro de eventos “Hacienda Paraíso”, ubicado en el sector de Las 
Coimas, camino a Putaendo y contará con cóctel de bienvenida, 
cena de tres tiempos y barra libre durante toda la fiesta. 
     Dado los excelentes resultados del año anterior, la fiesta obtuvo muy 
buenos comentarios, por lo que este año se replicará el modelo, y por lo 
mismo, se invita a todos los funcionarios a sumarse a esta campaña que busca 
facilitar el pago en múltiples cuotas generadas por descuentos por planilla. 
  Los interesados, pueden llamar al 343273, oficina de 
Bienestar para solicitar una visita a su servicio, o inscribirse 
directamente con las profesionales de dicha oficina. 
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SAN CAMILO SE SUMÓ A 
CONMEMORACIÓN CANDLELIGHT 

CON FERIA DE LA SALUD Y 
PREVENCIÓN

 	 El equipo de enfermería del CAE se 
sumó a la conmemoración internacional 
denominada Candlelight, actividad 
que cada año recuerda a quienes han 
fallecido a causa del VIH SIDA y entrega 
un mensaje de acompañamiento a las 
personas que viven con el virus.

  La instancia permitió fortalecer 
conocimientos y herramientas para la 
promoción de la salud, la prevención y el 
trabajo con  la comunidad, reafirmando 
el compromiso de nuestra institución 
con el bienestar de nuestros usuarios a 
través de un rol educativo y orientador. 

   En ese contexto, la actividad también 
tuvo dentro de sus objetivos la reflexión 
sobre la inclusión, el respeto y el acceso 
oportuno a la salud, fomentando de esta 
manera el autocuidado a través de la 
prevención de infecciones de transmisión 
sexual, aprovechando de igual manera 
de derribar estigmas asociados a la 
enfermedad.

ESTA INSTANCIA BUSCA GENERAR CONCIENCIA SOBRE LA ENFERMEDAD, 
PROMOVER LA PREVENCIÓN, EL RESPETO Y ACOMPAÑAR DESDE UN 
ENFOQUE HUMANO A LAS PERSONAS Y FAMILIAS VINCULADAS A ESTA 

TEMÁTICA.
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Vanguardia nacional: Paciente del San 
Camilo protagoniza histórica cirugía 

ginecológica asistida por robot

      El hospital San Camilo acaba de sumar 

otro hito en su historia al realizar su primera 

esterilización laparoscópica asistida por un 

equipo robótico. La intervención estuvo a 

cargo del Dr. Pablo Staig, jefe del servicio de 

Ginecología y responsable de la oncología 

ginecológica, quien utilizó al robot MARS de 

la empresa Levita, el cual ya estaba presente 

en la institución, pero hasta ahora solo para 

intervenciones de extracción de vesículas. 

	 “Hoy hicimos la primera intervención en 

el área de la ginecología con el sistema Levita 

y resultó bastante fluida, muy similar a lo que 

hacemos en las esterilizaciones laparoscópicas, 

la gran ventaja es que se utiliza un solo 

cirujano en vez de dos. La paciente evolucionó 

satisfactoriamente en el post operatorio 

inmediato y fue trasladada a la sala de mater en 

los tiempos habituales”, señaló el especialista.  

        Lo anterior fue ratificado por el   Dr. 

Robles,   a cargo de la  parte científica de 

Levita,  quien  destacó que los próximos casos 

pueden tener incluso una incisión menos, 

favoreciendo  una mejor recuperación. 

DR. STAIG UTILIZÓ CON ÉXITO EL ROBOT MARS PARA UNA 
ESTERILIZACIÓN LAPAROSCÓPICA MÍNIMAMENTE INVASIVA

    Por su parte, Nicol Muñoz, usuaria 

beneficiada, aseguró sentirse satisfecha. “Fue 

una buena experiencia, tenía una perspectiva 

de tener un poco más de dolor físico, lo cual no 

fue así. Llevo más de 24 hrs. de la operación 

y me siento super bien,  conforme con   los   

resultados, orgullosa de los cambios que se 

están haciendo y contenta de ser la primera”.

	 Todos estos avances permiten que 

el Hospital San Camilo sea parte de un 

avance científico importante, pues de 

seguir realizando estas intervenciones, 

permitirá hacer la serie más grande de casos 

a nivel nacional, lo que probablemente 

termine    en      una publicación científica de 

nivel internacional, aseguró el Dr. Robles.  
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Enfermería celebró su mes con diversas 
actividades y emotiva ceremonia 

    12 de mayo, día de la enfermería y las y los 

profesionales de este estamento no podían 

abarcar todas las actividades en un solo 

día por lo que decidieron no restringirse 

y desplegarse durante todo el mes. 

    De esta manera, comenzaron con la 

tradicional fotografía oficial de enfermería, 

tratando de sumar a todos los colegas en 

un retrato. Asimismo, también realizaron 

actividades educativas como el Día 

Mundial de Higienización  de Manos, a 

través de stands informativos, tal cual lo 

hicieron también con las presentaciones 

“Enfermería a lo largo del ciclo vital”.

	 El plato fuerte estuvo centrado en 

la ceremonia formal para conmemorar 

esta fecha, en la cual, junto a la 

presencia de autoridades locales y del 

Servicio de Salud, entregaron diversos 

reconocimientos tanto a la trayectoria 

como al trato humanizado y, este año de 

manera especial, a aquellas enfermeras 

que demostraron resiliencia frente a la 

adversidad de una enfermedad catastrófica. 

CEREMONIA DEDICADA AL RECONOCIMIENTO ADEMÁS DE 
DECORACIÓN Y EXPOSICIONES PARA LOS USUARIOS DEMOSTRARON 

LA IMPORTANCIA DE ESTA PROFESIÓN EN EL ESTABLECIMIENTO 
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Más de 150  funcionarios ya respondieron 
cuestionario CEAL -SM  

     Este miércoles 20 de mayo comenzó la aplicación del cuestionario CEAL -SM por 

parte del Comité creado para este fin, destacando que se trata de un cuestionario que 

se aplica a los trabajadores y que permite conocer cómo es el ambiente laboral y qué 

situaciones del trabajo pueden afectar la salud mental, detectando riesgos psicosociales, 

mejorando las condiciones de trabajo y promoviendo el bienestar de las personas. 

     “A la fecha, ya contamos con más de 150 respuestas realizadas, lo que refleja 

el compromiso y participación de nuestros funcionarios y funcionarias en esta 

importante instancia. Durante las próximas semanas, las duplas integrantes 

del Comité de Aplicación continuarán acercándose a las distintas unidades 

y servicios del hospital, con el objetivo de brindar la oportunidad a todos los 

funcionarios de participar y expresar su opinión mediante esta encuesta”, destacó 

Jocelyn Castro, prevencionista de riesgos del hospital, quien lidera este comité. 

     De acuerdo a la profesional, la participación de cada funcionario es fundamental, 

ya que permitirá conocer de manera real y directa cómo se encuentran los equipos 

en relación con la salud mental, el ambiente laboral y la calidad de vida en el trabajo.

La encuesta estará disponible hasta el día 22 de junio, por lo que la invitación es a toda la 

comunidad hospitalaria a participar activamente en este proceso, recordando que todo el 

proceso y la manera de responder resguarda la privacidad y anonimato de las respuestas.

COMITÉ DE APLICACIÓN CONTINUARÁ RECORRIENDO LOS 
SERVICIOS Y UNIDADES HASTA EL 22 DE JUNIO 



11

Comité de Cuidados de la Piel realizó con 
éxito su primer curso de actualización 
de manejo y valoración de lesiones por 

presión

     El comité de cuidados de la piel tiene como 

objetivo fortalecer la calidad y seguridad de la 

atención, promoviendo estrategias basadas 

en la evidencia para la prevención y manejo de 

lesiones por presión y el cuidado integral de 

la piel y, en dicha función, realizó de manera 

exitosa su primer curso de actualización de 

manejo y valoración de lesiones por presión.

	 Este comité está compuesto 

por los enfermeros Marcela Catalán, 

Fabián Vargas, Fernanda Díaz, Pierina 

Cantillano, Nikole Cherkashin y Daniela 

Cordero. Sus coordinadoras son las 

supervisoras Daniela Donoso de UPC 

y Elizabeth Fernández de Cirugía. 

	 Cabe destacar que su trabajo se 

encuentra alineado con las recomendaciones 

de buenas prácticas de la RNAO, 

impulsando la capacitación continua 

de los equipos, la estandarización de 

cuidados y la vigilancia de indicadores. 

SU OBJETIVO ES FORTALECER LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA 
ATENCIÓN DE LOS PACIENTES 
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