
GESTIÓN 2025



1.Excelencia operacional 
2.Buen lugar para trabajar
3.Liderazgo y Gobernanza 
4.Calidad y Seguridad  
5.Inversiones 
6.Experiencia Usuaria 

CONTENIDO



1EXCELENCIA
OPERACIONAL  



SITUACIÓN
FINANCIERA

Remuneraciones 

$34.226.867.984
Bienes y servicios 

$22.188.844.094
Gastos e Inversiones

$101.087.976

$56.516.800.054



EFICIENTE CONTROL DE GESTIÓN 



GRD EQUIPOS COMPROMETIDOS



CAECAE
77.784
CONSULTAS



CAE

19.737 CONSULTAS MÉDICAS COMPRADAS 
$222.000.000



TELEMEDICINA: 3.189 CONSULTAS

36%+36%+36%+36%+



REDUCCIÓN
LISTA 

DE ESPERA 

           108%
2.574

CONSULTAS



2024 
119 dias 

2025

90 días 

menos espera



INASISTENCIAS

8.409
HORAS
PERDIDAS 



58.975
USUARIOS ATENDIDOS URGENCIAS 



C1

C2

C3

C4

C5

450

5760

30375

13443

213

URGENCIA
CATEGORIZACIÓN 



DESAFÍO PERMANENTE 



9.905 
EGRESOS

68,9% OCUPACIÓN 
4,8 DÍAS PROMEDIO 
 
 

HOSPITALIZADOS 



EFICIENTE GESTIÓN DE HOSPITALIZADOS 



HOSPITALIZACIÓN
DOMICILIARIA 



85% 
OCUPACIÓN

 PABELLONES



8.416

INTERVENCIONES 
QUIRÚRGICAS

57% AMBULATORIAS



IMPORTANTE 
TRABAJO DE
APOYO 



CORPORACIÓN
         MATER

                
               58

 INTERVENCIONES



OPERATIVO PUC



OPERATIVO 
PUC

1.107
 PRESTACIONES

           

           

    

       
           500  CONSULTAS   
           50    CIRUGÍAS 
           557  PROCEDIMIENTOS



GRAN TRABAJO DE SERVICIOS DE
APOYO



REDUCCIÓN
LISTA 

DE ESPERA
QUIRÚRGICA 

  120%
244

CIRUGÍAS



GRAN APOYO DE EQUIPO PRE
QUIRÚRGICO



53 DIAS
 MENOS...

REDUCCIÓN 
DÍAS DE ESPERA

285

232



1.259
 PARTOS



INVESTIGACIÓN
 CON IA EN

GESTANTES 



SCANNER 3D
ÚNICO EN LA RED PÚBLICA  LOCAL LOCAL 



PRIMER CENTRO 
ROBÓTICO A NIVEL 

REGIONAL 



DIVERSAS
ESPECIALIDADES

HAN UTILIZADO
MARS 



DIVERSAS
ESPECIALIDADES

HAN UTILIZADO
MARS 



GES

GARANTÍAS INICIO
DE TRATAMIENTO
 21.291

GARANTÍAS
CUMPLIDAS
21.304

99.9%



100% 

cumplimiento 
metas sanitartias 



1ER LUGAR DE REGIONES 
5TO NACIONAL 
EN AUTOGESTIÓN 

89.2%



Expositores del modelo de
gestión en encuentro nacional



RECONOCIDOS A NIVEL NACIONAL 



RECONOCIDOS A NIVEL NACIONAL 



BUEN 
LUGAR 
PARA 
TRABAJAR 2



CUÁNTOS SOMOS: 
1.057 FUNCIONARIOS 



CAPACITACIÓN 

35
ACTIVIDADES

 

$ 33.787.078



CAPACITACIÓN 

669
 FUNCIONARIOS
CAPACITADOS



ESPACIOS DE
AUTOCUIDADO
PREVENCION DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES



ESPACIOS DE
AUTOCUIDADO
PREVENCION DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES



CLUB DEPORTIVO SAN CAMILO 



42
PROCESOS DE SELECCIÓN EXITOSOS 



NUEVOS ESPECIALISTAS 



NUEVO ESPACIO  DE USO MÚLTIPLE 



DOC DIGITAL 



DESAYUNOS DE RECONOCIMIENTO 



DESAYUNO ESTAMENTO MÉDICO



SÓLIDA RELACIÓN GREMIAL 



LIDERAZGO Y
GOBERNANZA3



FORTALECIMIENTO DE LOS LIDERAZGOS 



FORTALECIMIENTO DE LOS LIDERAZGOS 



CALIDAD Y
SEGURIDAD4



SÓLIDA GESTIÓN DE EVENTOS
ADVERSOS



ANÁLISIS Y
RETROALIMENTACIÓN DE CASOS



RESPONSABLE INSTITUCIONAL
DE GESTION DE RIESGOS



34 NUEVOS CHAMPIOS RNAO 



SERVICIOS PIONEROS EN
APLICAR GUÍAS DE PREVENCIÓN



SERVICIOS PIONEROS EN
APLICAR GUÍAS DE PREVENCIÓN



COMITÉ DE INVESTIGACIÓN DEL
HOSPITAL SAN CAMILO



INVERSIONES5



SALA DE
QUIMIOTERAPIA



UN NUEVO
SERVICIO PARA
LA COMUNIDAD
A PASOS DE 
COMENZAR



EXPERIENCIA
USUARIA 6



OIRS

RECLAMOS            1.303
SUGERENCIAS           38              
SOLICITUDES          964
FELICITACIONES   628



ESCUELA HOSPITALARIA 



NUEVOS ESPACIOS VERDES



NARICES DE AMOR 



CLOWNRISAS



PAYASOS EN EL CAMINO



DONACIONES  AFAMACC



CONSEJO CONSULTIVO 



HOSPITAL AMIGO



NUEVAS SILLAS DE ACOMPAÑAMIENTO 



NUEVAS CREDENCIALES DE VISITA 



CONTAMOS
CON
FACILITADORA
INTERCULTURAL 



NUEVO MIEMBRO DEL
EQUIPO

!Bienvenido Camilo! 



INFORMACIÓN MÁS
SIMPLE Y CERCANA
PARA NUESTROS
USUARIOS



120 FUNCIONARIOS CAPACITADOS
EN TRATO AL USUARIO 



ACCIONES
CONCRETAS  DE
HUMANIZACIÓN



6,8 ENCUESTA NACIONAL 
TRATO AL USUARIO 
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