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          Sin duda el 2020 fue un año distinto. Difícil.

Extenuante. El año de la pandemia más grande de las

última décadas y que nos obligó a cambiar nuestras

formas de trabajo. Nos puso en una encrucijada fatal:

adaptarse o fracasar.  Y nos adaptamos, hicimos grandes

cambios y logramos salir adelante y darles a nuestros

usuarios la atención que se requería para esta

enfermedad, aunque no sin costos. Para hacer frente al

Covid 19 debimos olivdarnos de las visitas, suspender

cirugías, dejar de atender cómo lo hacíamos hasta hace

poco. 

Pero todo esfuerzo sirvió para dar la pelea más grande de

nuestra historia como hospital y estar presentes para

contarla.

      A continuación, mostraremos los indicadores y

acciones más relevantes de este año en función de este

desafío, destacado desde ya, la tremenda labor de

nuestros funcionarios, la primera línea contra el virus. Su

trabajo ha sido impresionante y, por lo tanto, esta Cuenta

Pública está dedicada a ellos. Los verdaderos héroes del

año que pasó. 



R E C U R S O S  
H U M A N O S

Nuestra mayor fortaleza. Este 2020 debimos reforzarnos como

nunca antes ampliando nuestro perosnal  considerablemente .

E S T A M E N T O  N º  F U N C I O N A R I O S
A D M I N I S T R A T I V O                9 5
A U X I L I A R                          7 1
D I R E C T I V O                          1
P R O F E S I O N A L                   2 1 1
T É C N I C O                          2 9 5
T O T A L  L E Y  1 8 . 8 3 4          6 7 3
L E Y  M E D I C A                      1 2 8
O D O N T O L O G O S                   1 3
Q U I M I C O S  F A R M A C E U T I C O S    3
H O N O R A R I O S  P E R M A N E N T E S  4 0
H O N O R A R I O S  C O V I D           1 7 9
T O T A L  G E N E R A L      1 0 3 6               



S I T U A C I Ó N
F I N A N C I E R A  ( M $ )  

Egresos



S I T U A C I Ó N
F I N A N C I E R A  

G A S T O S  E X T R A S



P E R S O N A S
A T E N D I D A S  

Las personas que
vinieron a atenderse
con nosotros 

28.035
Baja considerable respecto al año

2019, en donde se atendieron 

73.115 personas 



Un esfuerzo enorme para
duplicar nuestra

atención...
Uno de los primeros servicios que debió

adaptarse para los nuevos usuarios,

duplicando sus dependencias y creando

un nuevo servicio exclusivo para pacientes

respiratorios.

U R G E N C I A S



Las atenciones que
no pueden esperar...
Este servicio que funciona los

365 días, ha visto cómo la

cantidad de usuarios disminuyó

el último año, producto de la

pandemia, llegando el 2020 a 

48.104.

U R G E N C I A S



U R G E N C I A S
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C 4
35.3%
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2.6%

C A T E G O R I Z A C I Ó N



C A E Nuestros siempre
atiborrados
policlínicos debieron
bajar su intensidad...
Las medidas de prevención y

distanciamiento obligaron a

reducir y distanciar la atención

de público de manera presencial,  

rebajando las atenciones a  

45.511
2018 

2019 

2020 

7 5 . 5 3 4

8 2 . 2 0 9

4 5 . 5 1 1



Pero siempre hay
alternativas para llegar
a nuestros usuarios...
La Telemedicina y las atenciones

telefónicas se potenciaron como

alternativas para llegar con la atención

hasta las casas de los usuarios...

C A E



4.689
llamados telefónicos

40
Videollamadas en 2020

272 
a marzo 2021

T E L E M E D I C I N A



H O S P I T A L I Z A D O S
el gran desafío de
recuperar a los
contagiados...
Una verdadera revolución fue la que

se vivió en los servicios clínicos de

hospitalización para poder adaptarse

al nuevo paciente que poco a poco

acaparó nuestras camas..



H O S P I T A L I Z A D O S

Aumento de camas críticas de 6 a 20
traslados de servicios como UTI o UCIP

Reconversión de Pensionado en Medicina II
Creación de box de aislados en UCI 

transformación de Pabellones en camas UCI
 



P A R T O S



P A R T O S

1784
2018:

2019:

2020:

2018

1871

1784



I N T E R V E N C I O N E S
Q U I R Ú R G I C A S

4.278



LISTA DE ESPERA 
CONSULTAS:
2019: 96   DÍAS PARA CONSULTA NUEVA
2020: 219 DÍAS PARA CONSULTA NUEVA
AUMENTO: 123 DÍAS

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS:
2019: 215   DÍAS DE ESPERA PROMEDIO
2020: 405   DÍAS DE ESPERA PROMEDIO
AUMENTO: 190 DÍAS

8.524 
INTERCONSULTAS PENDIENTES
DE ESPECIALIDADES
2601 PERSONAS ESPERANDO UNA IQ  



93%
G E S

G A R A N T Í A S  E X P L Í C I T A S  E N
S A L U D



F E L I C I T A C I O N E S
197 

O I R S



R E C L A M O S  S E G Ú N  C R I T E R I O

O I R S

R E C L A M O S  P O R
 T R A T O

151



P C R

73.545
R E A L I Z A D O S



RESONADOR 
MAGNÉTICO



$2.200
MILLONES
1.623 PRESTACIONES
980 DICIEMBRE



DONACIONES

! M U C H A S  G R A C I A S !



! M U C H A S  G R A C I A S !



! S I E M P R E
P R E S E N T E S !

Las limitantes naturales de esta

pandemia no  fueron obstáculo

para el Consejo Consultivo y su

trabajo solidario, pues encontraron

la manera de cuidarse y, a la vez,

entregar su ayuda...

C O N S E J O
C O N S U L T I V O  



! S I E M P R E
P R E S E N T E S !

E N T R E G A  D E  K I T S  D E  Ú T I L E S  D E  A S E O  P A R A
H O S P I T A L I Z A D O S



! S I E M P R E
P R E S E N T E S !

E N T R E G A  D E  K I T S  D E  Ú T I L E S  D E  A S E O  P A R A
H O S P I T A L I Z A D O S



! S I E M P R E
P R E S E N T E S !

A C T U A L I Z Á N D O S E  C O N  R E U N I O N E S  V Í A
Z O O M . . .



! S I E M P R E
P R E S E N T E S !

E N T R E G A  D E  I N F O R M A C I Ó N  A C T U A L I Z A D A . . .



¡GRACIAS!
T U  S A L U D  E S  N U E S T R A  P R I O R I D A D

+


