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2020 EL ANO DE LA
PANDEMIA

Sin duda el 2020 fue un afo distinto. Dificil.
Extenuante. El aiio de la pandemia mas grande de las
ultima décadas y que nos obligd a cambiar nuestras
formas de trabajo. Nos puso en una encrucijada fatal:
adaptarse o fracasar. Y nos adaptamos, hicimos grandes
cambios y logramos salir adelante y darles a nuestros
usuarios la atencion que se requeria para esta
enfermedad, aunque no sin costos. Para hacer frente al
Covid 19 debimos olivdarnos de las visitas, suspender
cirugias, dejar de atender como lo haciamos hasta hace

poco.

Pero todo esfuerzo sirvié para dar la pelea mas grande de
nuestra historia como hospital y estar presentes para
contarla.

A continuacién, mostraremos los indicadores y
acciones mas relevantes de este ano en funcion de este
desafio, destacado desde ya, la tremenda labor de
nuestros funcionarios, la primera linea contra el virus. Su
trabajo ha sido impresionante y, por lo tanto, esta Cuenta
Publica esta dedicada a ellos. Los verdaderos héroes del

ano que paso.



RECURSOS
HUMANOS

Nuestra mayor fortaleza. Este 2020 debimos reforzarnos como

nunca antes ampliando nuestro perosnal considerablemente .

ESTAMENTO N° FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVO 95
AUXILIAR 71
DIRECTIVO 1
PROFESIONAL 211
TECNICO 295
TOTAL LEY 18.834 673
LEY MEDICA 128
ODONTOLOGOS 13
QUIMICOS FARMACEUTICOS 3
HONORARIOS PERMANENTES 40
HONORARIOS COVID 179
TOTAL GENERAL 1036
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BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO
OTROS GASTOS CORRIENTES

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL “‘-
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
NICIATIVAS DE INVERSION 2049343 1906658 1908556

SERVICIO DE LA DEUDA 250 ‘
TOTALES DE EGRESOS 33476763  33.290920  31.742.626




Concepto Presupuestario

Instrumental Quirargico
Matenal de Laboratorno

Otros Insumos clinicos

Materiales v Utiles Quirdrgicos

Compromiso
2018
1.027.298.855

31.441.040
267.052.432

728.804.783

Compromiso
2019
1.418.112.411

43.402.930
368.6406.734

1.006.062.747

Compromiso
2020
2.070.378.213

62.742.673
b46.602.468

MNombre Articulo

CANTIDAD

Precio Promedio

1.461.033.072
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MASCARILLADESEC. 2018 13.000 17 215.390
MASCARILLADESEC. 20159 21.000 33 605 147
MASCARILLADESEC. 2020 457.500 497 242 204 3585

R\ F




- Las personas que
- vinieron a atenderse
- con nosotros

28.035

BaJa considerable respecto al ano
- 2019, en donde se atendieron

/3.115 personas
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subax de « Estrategia de Salud Digital impulsada por
el Servicio de Salud Aconcagua permite \
que médicos atiendan a los usuarios sin ||| g
que éstos asistan al Hospital
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Hospital San Camilo incorpora controles de - . ; £

cirugia infantil en su oferta de telemedicina ~ : . f . ¥ / il ‘ 2
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Pero siempre hay
alternativas para llegar
a nuestros usuarios...
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EL TIEMPO
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La Telemedicina y las atenciones
telefOnicas se potenciaron como
alternativas para llegar con la atencion
hasta las casas de los usuarios...




4.689

llamados telefonicos

40

Videollamadas en 2020

272

a marzo 2021



el gran desafiode
recuperar a los
contagiados...

Una verdadera revolucion fue la que
se vivio en los servicios clinicos de
hospitalizacion para poder adaptarse
al nuevo paciente que poco'a poco

acaparo nuestras camas..
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Aho 2018 Anfo 2019 Afo 2020
N2 Egresos 11.761 11.046 8.460
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traslados de se
Reconversion de

Creacion de box de aislados en UC|

Aumento de camas criticas de 6 a 20

vicios como UTI o UCIP

Pensionado en Medicina ll

Pabellones en camas UL
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Tipo de Intervencion

3.228
1.050
4.278
1301

6.078
1.028
Total Ciruguas Mayores 7.106
563




LISTA DE ESPERA

CONSULTAS:
2019: 96 DIAS PARA CONSULTA NUEVA
2020: 219 DiAS PARA CONSULTA NUEVA
AUMENTO: 123 DIAS

INTERVENCIONES QUIRURGICAS:
#-2019: 215 . DIAS DE ESPERA PROMEDIO
" 2020:405 DIAS DE ESPERA PROMEDIO
4 AUMENTO: 190 DIAS

8.524

INTERCONSULTAS PENDIENTES
DE.ESPECIALIDADES
12601 PERSONAS ESPERANDO UNA IQ |
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Total Garantias Inicio de Tratamiento 2018 2019 2020 -

Garantias Eum lidas 14.111
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REQUERIMIENTOS CIUDADANOS OIRS |TOTAL 2019

Consulta a traves de requerimiento --
Felicitacion _
Reclamo | 73 @ a;
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Solicitud de Transparencia

TOTAL 2020

TOTAL GENERAL




RECLAMOS SEGUN CRITERIO
Comp. Tecnica

TOTAL 2019 JTOTAL 2020
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Informacion

Infraestructura

Probidad Administrativa
Procedimiento Administrativo
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229
151

Tiempo de Espera

Trato
TOTAL GENERAL

120
401
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ISIEMPRE
PRESENTES!

Las limitantes naturales de esta
pandemia no fueron obstaculo
para el Consejo Consultivo y su
trabajo solidario, pues encontraron
la manera de cuidarsey, a la vez,

entregar su ayuda...
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REUNIONES VIA

ACTUALIZANDO
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ENTREGA DE

La Direccion del Servicio de Salud Aconcagua

5o preccupa de tu Salud Mental

Queridos Funcienanos)/as, usledes
son pieza fundamental en estos
Mamentas, necestamos para
sobrellevar esta pandemea "sanos
de cuerps y alma”. Les
matenal de apoyo adjunio, creado
por diferentes Instituciones con & 95
fim de ayudarlos a conciliar todos

lag
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los escenarios de la melor manara
posible en esta pandemia

ABRIR ARCHINDS ADIUNTDS

Ikl ya il i ikt @ Pyl e Py s JIUDPY [ etaraietts (et e

#CuidémonostnireTodos #PorTodas

Porgue debemos tomar los medidos preventivas para
evitor & contogio del COVID-15, fe recomendomos
wear ot siguientes medias de comtacto:

i fecebock com/mmeg.valparaiso/

O twittenoomMMEG_Valparabsof

& hips:ffwweinstagram.com'minmujeryeg_valparadsof
B cirvalparsiso@minmujeryeg gob.cl
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FONO ORIENTACION
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
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CORONAVIRUS

Si eres testigo de un Nunca olvides:
hecho de violencia
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:Como usary quitarse
unha mascarilla?

Antes do penarts
et Cidbrete hm yia
Livate las manot mascarilla y
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INFORMACION ACTUALIZADA...

Como Lavarse las manos
en 12 pasos y en 20 segundos:

i

Quitate la mascariila
jper detris, vin tocar ia
parte delantera, v
gkl a de Enediai

71 L T R
cerrada Lavale las
TR COM Agua y jabin

i CubdemanosbnlieTodos
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TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD




