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Excelencia 
Gestión 2024

Operacional 



Situación 
Financiera 

$53.251.974.000

Remuneraciones 

Presupuesto ejecutado en un 100% 

$31.532.827.000

Bienes y servicios 

$21.411.385.000
Gastos e Inversiones

$307.762.000



numero de pacientes
atendidos

CAE

80.566

2021 2022 2023 2024



19.349
consultas médicas 

compradas

Compra de 
Servicios 



367.000.000
millones invertidos

Compra de 
Servicios 

148 días menos de espera 
que la mediana nacional



CAE
Atenciones no 
presenciales

2.344

230

Telemedicina 

Llamados telefónicos 

105

Hospital Digital 



Inasistencias:
9.502 horas perdidas



exitoso programa 
“No pierdas tu hora”



Urgencia

Usuarios 
atendidos 

57.156



Desglose por categorización

URGENCIAS



Nuevo modelo organizativo



10.019
Egresos

Hospitalizados 

4.5 días de estada 

71,5% porcentaje ocupacional



Hospitalizados 

Eficiente 
gestión de camas



Hospitalización 
Domiciliaria

446
usuarios atendidos 

en sus casas



8.017
cirugías mayores 

Intervenciones 
quirúrgicas 

52% ambulatorias 



Equipos comprometidos



Bloque Quirúrgico 

87%
ocupación efectiva 

de quirófanos



Gracias 

Corporación Mater

27 menores intervenidos
en un fin de semana



días menos 

9

que la mediana nacional



Partos 1.328
nacimientos



Niservimab: 0 fallecidos 



Salud mental 
infanto adolescente 

ERIA



ERIA

106 
MENORES ATENDIDOS ENTRE 

URGENCIAS, HOSPITALIZADOS Y 
CONTROLES AMBULATORIOS



20.288

20.292

GES
Garantías 
explícitas en salud 

99.9%

% de cumplimiento 

Garantías Cumplidas

Garantías Inicio Tratamiento 



100% 
CUMPLIMIENTO

METAS SANITARIAS



1

°
lugar 

regiona
l

4°
lugar 

nacional



Buen lugar
para trabajar



Cuántos 

Total general: 1058 

somos
Administrativo            104

Auxiliar                           84

Directivo                            1

Personal Médico        184

Profesional                  335 

Técnico                         350 



Capacitación
$ 23.020.289

invertidos 



Capacitación

513 
FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS



riesgos psicosociales 
Prevención  



Espacios de
Autocuidado 



Procesos de 
selección exitosos 34 



facilitando 
trámites 

Intranet 



Ley Karín 
fomentando 
ambientes 
laborales  
respetuosos y 
seguros 



Reconocimiento 



Reconocimiento 



MÁQUINAS DE 
SNACK

Mejor experiencia 
para los usuarios



MÁQUINAS DE 
SNACK

Mejor experiencia 
para los usuarios



MÁQUINAS DE 
SNACK

Mejor experiencia 
para los usuarios



REUNIONES 
BIMESTRALES 
CON CAPÍTULO 

MÉDICO



ESPACIOS ORDENADOS, LIMPIOS Y SEGUROS



Liderazgo y
gobernanza



Nueva subdirección
Apoyo Diagnóstico y Terapéutico 



Jornada de 
Líderes 



Jornada de 
Líderes 



Primeras  7 Champions 



y Seguridad
Calidad



de Calidad y 
Riesgo Clínico 

Unidad 



Mejoras
Notificación 
eventos adversos



67%
Aumento de notificaciones 



Robusta 

RELACIÓN 
ASISTENCIAL 
DOCENTE 



FORMANDO 
NUEVOS 
PROFESIONALES  



RELACIÓN 
ASISTENCIAL 
DOCENTE 



RELACIÓN 
ASISTENCIAL 
DOCENTE 



CAPACIDAD FORMADORA: 211 CUPOS 



Acreditación 
Gestión 2024

En Calidad



Inversiones
Gestión 2024



Sala de 
quimioterapia 

diciembre 2024



Sala de 
quimioterapia 

agosto 2025



Satisfacción 
Gestión 2024

Usuaria 



Índice de 
Recomendación 
Usuaria



Promotores
de la atención 
recibida

50%



569 Felicitaciones 

OIRS

2.506
1108 reclamos 

793 Solicitudes 

36 Consultas y sugerencias  

solicitudes 



1

2

Encuesta 
Satisfacción 
Usuaria 
Minsal  

6,2



1

2

Equipo
Alimentación 



1

2

Alimentación 

Buena o muy buena

98%

Encuesta 



Diferentes

12

1

2

Menús



1

2

Atenciones 
Sociales 

super alimento Boost:    313 

bolsas de colostomía:  6.388

audífonos no GES: 176

3.084



Santiago - VIña 

Pasajes 
5.362



Pasajes

invertidos 
$30.000.000



Escuela 
190 estudiantes 

Hospitalaria 



Escuela Hospitalaria 
Nueva sala de clases 



Escuela Hospitalaria 
docentes comprometidos



Narices de Amor
Gracias



Narices de Amor
Gracias



de los Usuarios
Consejo Consultivo



Hospital 

Cumplimiento de 13 medidas 

Amigo 

90%



Hospital 

nuevas salas de parto integral

Amigo 



Hospital 

nuevas señaléticas externas 

Amigo 



toda la información a un click

Amigo 
Hospital 



Ley 21.372
Mila
58.330.000
millones para su 

implementación 



Bienestar 
para pacientes
y sus familias



6,8
Encuesta Minsal Trato al Usuario 





































Muchas gracias ...





Servicio de Neonatología



Comité Perinatal







Entrega de calostro a prematuros







Exitosa gestión comunicacional
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